spoloénosti Emil Kraj€ik, s.r.o.,
101 Drogerie (d'alej len ,,prevadzky* )

Uvodné ustanovenia;

Spolocnost Emil KrajCik, s. r. 0. (dalej len ,Emil Kraj¢ik, s. r. 0.“ alebo ,predavajuci®) tymto reklamaénym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne informuje spotrebitefa o podmienkach a spdsobe uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady (dalej len reklamacia“) vratene Udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit a o vykonani zaru€nych oprav.

Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zdkonom &. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Ob&iansky z&konnik®), zdkonom
€. 250/12007 Z. z. . o ochrane spotrebitela a 0 zmene z&kona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,z&kon o ochrane spotrebitela“), ako
aj ostatnymi vSeobecne z&véznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v kazdej prevadzke
spoloénosti Emil Kraj¢ik, s. r. 0. a z&rover je tieZ zverejneny na internetovej strdnke spolocnosti www.101drogerie.sk.
Clanok 1
Pravo na uplatnenie reklamacie:
1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
2. Vybavenim reklamécie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie pinenia alebo jej odévodnené zamietnutie.
3. Pre spravne posudenie reklamécie je nutné, aby reklamovany tovar bol €isty, kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi
zasadami.
4. Na Ziadost spotrebitela je predavajuci povinny poskytn(t zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného
listu vydat doklad o kupe ( t. j. pokladni¢ny blok z registratnej pokladnice).
5. Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouZzivanie tovaru v zaruénom liste
alebo v ndvode na pouZitie, pripojenom Kk tovaru, uzivat a oSetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou a pokial je tovar zaplombovany, nesmie
porusit tieto plomby.

Clanok 2
Miesto uplatnenia reklamacie :

1. Spotrebitel uplatiuje reklaméciu u predavajuceho spravidla v tej prevadzke, v ktorej bol tovar zakipeny. Spotrebitel je vSak opravneny uplatnit reklaméciu aj
v ktorejkolvek inej prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamécie moZné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo
u uréenej osoby, ktora je povinna reklaméaciu vybavit (§ 18 ods. 2 z&kona o ochrane spotrebitela).

2. Ak je v8ak v zarunom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (zaru€ny servis), ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizsom,
uplatni kupujuci prava na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zarucnej opravy (§ 625 Obcianskeho zakonnika). Podnikatel' uréeny na opravu je
povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajucim a spotrebitelom.

Clanok 3
Zodpovednost predavajiceho:

1. Emil Kraj€ik, s. r. 0. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnd po
prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 Obgianskeho zakonnika).

2. Predavajlci nezodpoveda za vadu tovaru ak :

e spotrebitel si sposobil vadu tovaru sam;

«  spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, alebo bol na vadu predévajucim vyslovne upozorneny;

e zdovodu vady tovaru bola poskytnuta zlava z ceny tovaru;

«  vady vznikli v zaru¢nej dobe v ddsledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzitim;
e boli poruSené ochranné plomby na tovare;

*  boli vady spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho suéasti;

«  satovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty , v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti.

Clanok 4
Zarucna doba :

1. Z&ruénd doba je 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zékonnika)., Pokial' na tovare, jeho obale, ndvode alebo zarunom liste nie je uvedend lehota na
pouzitie, neskonci sa z&ruéné doba pred uplynutim tejto doby. Potravinérsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu nezavadnost do datumu spotreby
alebo datumu minimalinej trvanlivosti vyznagenej na obale.

2. Vyhldsenim v zarunom liste vydanom kupujicemu modze Emil KrajCik, s. r. 0. poskytnut zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom
podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru€nom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

3. Zaru¢né doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621 Obcianskeho zakonnika). Ak méa kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel
neZ predavajlci, zacne zaru¢né doba plynut az odo dia jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdiov od
prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost (§ 621 ObCianskeho zakonnika).

4. Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujuci po skon€eni opravy bol povinny vec previat sa do zarucnej doby nepocita. Ak
doéjde k vymene tovaru, zagne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

5. Préva zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 Obc&ianskeho z&konnika).

6. Vpripade veci, ktoré sa rychlo kazia sa reklamacia musi uplatnit najneskér v defi nasledujlci po kupe, inak pravo spotrebitela na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za vady zanika (§ 626 ods. 2 Ob&ianskeho zakonnika).

7. Ak predavajuci pri kipe tovaru pontka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na spotrebitelovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak
nie je predanym tovarom, preto Emil Kraj¢ik, s. r. 0. nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak v§ak Emil Krajcik, s. r. 0. o pripadnych vadach tovaru vie, je
povinny na ne spotrebitela pri ponuke daru upozornit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na ktoré Emil Krajéik, s. r. 0. spotrebitela neupozornil, je
spotrebitel opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie pefazi), je spotrebitel
povinny vratit Emil Krajcik, s. r. 0. vSetko, ¢o podla zmluvy dostal, t. j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 ObcCianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2
Obdcianskeho zakonnika).

Clanok 5




Prijatie reklamacie:

1. Pri reklamovani vady tovaru je kupujlci povinny predloZit doklad o kupe (t. j. pokladni€ny blok z registratnej pokladnice), z&ruény list (ak bol k predajnej veci
vydany) a originalny obal vyrobku (ak je to mozné).

2. Ak spotrebitef uplatni reklaméaciu, predévajuci alebo nim povereny zamestnanec predavajtceho pouci spotrebitela o jeho pravach podia vSeobecného predpisu
(§ 622-623 Obcianskeho zakonnika); na zaklade rozhodnutia spotrebitefa, ktoré z tychto prév spotrebitel uplatiuje, predavajici uréi spésob vybavenia
reklamécie podfa § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklaméacie,
v od6vodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela).

3. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie
v§ak nesmie trvat' dihsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok (§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela).

4. Oprijatej reklaméacii sa spotrebitefovi vzdy vystavi a odovzda pisomné potvrdenie (§ 18 ods. 8 zakona o ochrane spotrebitela) o tom, kedy pravo zo
zodpovednosti za vady uplatnil (doklad o reklamacii), ktory bude obsahovat :

e datum uplatnenia reklamécie;
«  rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prav podla vSeobecného predpisu (§ 622 — 623 Obgianskeho zakonnika) uplatiiuje;

«  struény popis reklamovaného tovaru;

*  informéciu o tom, kedy a kde bol tovar zakupeny;

e cena, za aku bol tovar zakupeny;

< struCny popis vady, pripadne ako k vade doslo;

«  peciatka a podpis pracovnika, ktory reklaméciu prijal;

«  kontaktné udaje spotrebitela (meno, priezvisko, adresa, telefonicky pripadne e-mailovy kontakt)

5. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 zakona o ochrane
spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou Castou vybavenie reklaméacie, list oboznamujuci spotrebitela
0 vybaveni reklamacie alebo e- mailova ¢i sms sprava obsahujlca informéaciu o vybaveni reklamacie.

6. Ak je vysledkom reklama&ného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nové zaru¢né doba znova odo dfia prevzatia tohto
nového tovaru.

7. Ak si zdkaznik vec po vybaveni reklamacie v€as neprevezme, zatne zaruéna doba plynut odo diia, kedy bol povinny si vec po reklamécii prevziat.

é|anok'6

Prava spotrebitefa (spdsob vybavenia reklamacie) — poucenie podfa 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela:

1. Pri vadach tovaru, ktoré si spotrebitel véas uplatni ma pravo, podla charakteru vady:

e Priodstranitelnych vadach:

Spotrebitel ma pravo poZadovat, aby bola vada bezplatne, riadne, v&as odstranena alebo aby bola vadna vec vymenend za novl. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje
predavajci (§ 622 ods. 1 ObCianskeho zakonnika).

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obg&ianskeho zakonnika).

Predéavajuci je opravneny vzdy vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika) .

»  Prineodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uzivala, ako vec bez vady spotrebitel ma pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy
(vratenie pefiazi). Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel nemdZze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave (aspoil dve predchadzajuce opravy tej istej vady) alebo pre vacsi poCet vad riade vec uzivat (najmenej tri rozne odstranitené vady). Ako
neodstranite/nd sa posudzuje aj vada, ktorej reklamacia nebola vybavend do 30 dni od prijatia reklamécie.

e Pri neodstranitelnej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady spotrebitel ma pravo na primerant zfavu z ceny podia charakteru
a zavaznosti vady.

Ak mé& kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie pefiazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €i si v3ak zvoli
jedno z tychto prév, nemdze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

Clanok 7

Reklamacia pouzitého tovaru a tovaru predavaného za nizsiu cenu:

1. Vpripade predaja pouzitych veci sa spotrebitel mdze s kupujlcim dohodnut aj na kratSej ako 24-mesaénej zaruénej dobe, najmenej vSak v trvani 12
mesiacov.

2. Prava zo zodpovednosti za vady pouzitej veci zanikajd, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia prevzatia veci alebo do doby, na ktorej predavajuci
a spotrebitel dohodli podla bodu 1 €lanku 7.

3. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajlci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim .Pri veciach predavanych za niz8iu cenu nezodpoveda
predavaijuci za vadu, pre ktorl je dojednana nizSia cena (§ 619 ods. 1, 2. veta Obcianskeho zakonnika). .

4. Ak je vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktorl predavajlci zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zlfavu z ceny.

Clanok 8
Zavere€né ustanovenia:
1. Reklamaény poriadok nadobuda platnost dfiom jeho podpisu. £
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